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1. Concept teoretic

Autoevaluarea institutionala in cadrul I.P. CEEE este un proces sistematic prin care institutia
analizeaza activititile, resursele si rezultatele obtinute, raportandu-le la standardele nationale
de calitate. Acest demers permite identificarea punctelor forte si a aspectelor ce necesiti
imbunétitire, contribuind la dezvoltarea continui a institutiei si la cresterea calitatii serviciilor
educationale.

1.1 Termeni si definitii

Autoevaluare institutionali — proces sistematic prin care institutia analizeaza activitatile,
resursele i rezultatele sale, in raport cu standardele nationale de calitate.

Calitate educationali — ansamblul caracteristicilor procesului educational care asigura
atingerea obiectivelor de invatare si satisfacerea nevoilor elevilor si comunitatii.

Indicatori de performanti — elemente masurabile utilizate pentru a evalua gradul de
realizare a obiectivelor si conformitatea cu standardele de calitate.

Raport de autoevaluare — document oficial in care sunt prezentate rezultatele procesului de
autoevaluare, concluziile si directiile de imbunatatire.

Masuri de imbunatitire — actiuni stabilite in urma autoevaludrii, menite sa optimizeze
activitatea institutiei si calitatea procesului educational.

Responsabili ai autoevaluirii — persoane sau structuri (de exemplu, comisii, coordonatori)
desemnate s organizeze, monitorizeze si finalizeze procesul de autoevaluare in cadrul I.P.
CEEE.

2. Scopul procedurii.

Scopul prezentei proceduri este de a planifica, organiza si desfisura procesul de autoevaluare
institutionala in cadrul I.P. CEEE, in vederea asigurdrii si imbundtitirii continue a calitatii
activittilor educationale.

Autoevaluarea urmareste identificarea si certificarea masurii in care [.P. CEEE raspunde
interesului public si cerintelor de calitate, precum si fundamentarea masurilor necesare pentru
optimizarea proceselor educationale si a rezultatelor obtinute de institutie.

Obiectivele evaluirii institutionale sunt urmitoarele:
 dezvoltarea si consolidarea unei culturi a calitatii in cadrul comunititii I.P. CEEE;

* promovarea si asigurarea calititii procesului de predare—invitare, prin monitorizarea si
optimizarea activitatilor educationale;




 obtinerea unor dovezi clare, credibile si documentate privind modul in care institutia
oferd programe de studii care respecti cerintele nationale si standardele de acreditare:

* asigurarea cunoasterii, implementarii si mentinerii cerintelor specifice calitatii
educationale la toate nivelurile institutiei;

e evaluarea sistematica a inregistrarilor si documentelor aferente sistemului de
management al calitatii;

* crearea unui cadru organizat, transparent si participativ, orientat citre imbunatitirea
continua a calitatii activitatilor institutiei;

» consolidarea increderii publice in rezultatele si in performantele institutiei.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplica tuturor structurilor si cadrelor didactice din cadrul I.P. CEEE
implicate in activitatile de evaluare interna, colectare si analizi a datelor, elaborare a
rapoartelor si implementare a masurilor de imbunétatire a calitatii educationale.

4. Documente de referinti aplicabile activititii procedurale

4.1.Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

4.2. Regulament-cadru de organizare st functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, MEC, Ordin nr. 824 din 11.06. 2024;

4.3. Ghid de evaluare externi a programelor de formare profesionald in invatimantul
profesional-tehnic (editia a 3-a), ANACEC, 2025

4.4. Ghidul Managementului Calititii in invatamantul profesional tehnic (OMECC, nr. 609 din
19.12.2017);

4.5. Regulament de organizare a studiilor in invéatamantul profesional tehnic postsecundar

si postsecundar non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME
nr. 234 din 25.03.2016);

4.6. Regulament intern de organizare a studiilor in Institutia Publica Centrul de Excelent in
Energetica si Electronici in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, I.P. CEEE,
Chisindu, 2021

4.7. Regulament intern de activitate a I. P. Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica,
24.09.2024;

4.8. Planul de dezvoltare institutionala 2021-2026 al I.P. CEEE;

4.9. Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea Interni si
Asigurarea Calitatii in .P. CEEE, 2025

4.10. Alte regulamente interne relevante, https://cece.md/acte-normative/ (pe site-ul I.P.
CEEE)

S. Descrierea procedurii operationale

5.1. Planificarea procesului de autoevaluare
La Inceputul fiecarui an de studii, conducerea si persoanele responsabile din cadrul I.P.




CEEE stabilesc calendarul autoevaluirii, instrumentele necesare (fise, chestionare, grile) si
responsabilitétile fiecarui participant la proces.

5.2. Realizarea autoevaluirii institutionale se desfisoara in conformitate cu standardele
specifice de calitate si cu prevederile prezentei proceduri, urmand etapele descrise mai jos.

5.2.1. Verificarea conformititii cu standardele de calitate

Autoevaluarea institutionala presupune analizarea modului in care activitdtile desfasurate la
nivelul institutiei corespund standardelor, criteriilor si indicatorilor de performanta stabiliti
prin metodologia de evaluare si acreditare. Aceasti analizi are rolul de a evidentia atat
punctele forte, cat si aspectele care necesita imbunatitire.

5.2.2. Alocarea responsabilititilor pe domenii si niveluri de conducere

Pentru fiecare domeniu, criteriu, standard si indicator de performanti se stabilesc
responsabilitati specifice, repartizate pe niveluri ierarhice si pe niveluri de conducere. Cadrele
didactice si persoanele desemnate in domeniul calitatii au obligatia de a elabora documentele
necesare procesului de autoevaluare, in mod complet si in termenele prevazute de procedura.
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5.2.3. Pregatirea documentelor si a instrumentelor de lucru

Responsabilii de autoevaluare analizeazi documentele si informatiile relevante pentru
domeniile ce le revin, verifici acuratetea acestora si pregétesc instrumentele de lucru
necesare: fige de evaluare, chestionare, grile, registre si alte formulare utilizate in procesul de
colectare si inregistrare a datelor. §

5.2.4. Desfasurarea procesului de autoevaluare

Autoevaluarea se realizeazi in cadrul unor intalniri succesive, stabilite in prealabil, in
conformitate cu calendarul anual. In cadrul acestor sesiuni, se colecteazi si se analizeazi
informatiile relevante in raport cu obiectivele, domeniile si criteriile evaludrii, utilizand
documentele, evidentele si datele cuprinse in Raportul de autoevaluare.

5.2.5. Inregistrarea dovezilor si rezultatelor autoevalurii
Pe parcursul procesului evaluativ se folosesc formulare standardizate, in care sunt
consemnate:

* instrumentele si metodele utilizate in evaluare;

» rezultatele obtinute;

* neconformitatile identificate;

e recomanddrile formulate pentru imbunititirea activitatilor sau pentru completarea
Raportului de autoevaluare.

Toate aceste inregistrari constituie documente justificative ale procesului de autoevaluare
institutionala si stau la baza elaboririi Raportului de Evaluare Interna.




5.3. Incheierea autoevaluirii

La finalizarea activitatilor de autoevaluare, procesul se incheie prin parcurgerea urmitoarelor

etape:

5.3.1. Analizarea rezultatelor si formularea concluziilor

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) examineazi toate inregistrarile

si documentele elaborate pe parcursul autoevaluarii. Analiza vizeazi:

e constatdrile rezultate din procesul de evaluare interna;

* informatiile suplimentare colectate pe parcurs;

* neconformitatile identificate;

 imbunatatirile realizate si cele propuse pentru perioada urmatoare.

In baza acestor analize, CEIAC elaboreazi Raportul de Evaluare Interna, documentul oficial

care reflectd starea actuala a calititii la nivelul institutiei.

5.3.2. Prezentarea rezultatelor citre Consiliul de Administratie sau Consiliul Profesoral

Raportul de Evaluare Interna, insotit de principalele concluzii, corecturi si propuneri de

imbunatatire, este prezentat Consiliului de Administratie. Acesta analizeazi si valideaza
rezultatele evaluarii interne, formuland recomandiri suplimentare, daci este cazul.

5.3.3. Comunicarea rezultatelor citre beneficiari

Dupé aprobarea Raportul de Evaluare Interni este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor
institutiei (cadre didactice, elevi, parinti, parteneri educationali), prin afisare sau prin alte
mijloace de comunicare stabilite la nivel institutional.

6. Revizuirea procedurii

6.1. Procedura se revizuieste ori de cate ori apar modificdri in legislatia educationala, in
standardele si metodologia de evaluare si acreditare, precum si 1n situatiile in care CEIAC
constata neconcordante, dificultdti de aplicare sau necesitatea imbunatatirii acesteia.

6.2. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) este responsabili de
analizarea, actualizarea si propunerea modificarilor procedurii.
Directorul institutiei aproba forma revizuiti a procedurii.

6.3. Orice modificare adusi procedurii este:

analizatd si avizatd de CEIAC;

aprobaté de Directorul institutiei;

comunicatd personalului si pusa la dispozitia tuturor actorilor implicati.

6.4. Forma revizuita a procedurii intra in vigoare la data aprobdrii de catre Director si
inlocuieste automat versiunile anterioare.
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7. Responsabilititi in derularea activititii

7.1. Directorul institutiei, asigura aplicarea si respectarea procedurii la nivelul institutiei;
aproba si sustine implementarea procesului de autoevaluare institutional;

alocd resursele materiale, financiare si umane necesare desfasurarii evaluarii institutionale
interne si externe;

urmdreste, prin mijloace specifice de management, aplicarea masurilor de imbunititire -
rezultate din procesul de evaluare.

7.2. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC), analizeazi, actualizeazi si
avizeaza procedura de autoevaluare institutionala;

monitorizeaza aplicarea procedurii si respectarea etapelor stabilite;

elaboreazi Planul de evaluare institutionala internz si stabileste responsabilititi pe domenii si
criterii de calitate;

coordoneaza intregul proces de autoevaluare, colectand si analizand datele necesare;
intocmeste anual Raportul de Evaluare Interna si il prezinta conducerii institutiei.

7.3. Sefii de subdiviziuni, aplici prevederile procedurii in cadrul structurilor pe care le
coordoneazi;

indeplinesc atributiile si responsabilitatile stabilite de CEIAC prin Planul de evaluare
institutionala interni;

asigura colectarea, verificarea si transmiterea la timp a documentelor si informatiilor necesare
evaluarii;

sprijind implementarea masurilor de Imbunitatire identificate in urma procesului de
autoevaluare.

8. Anexe.

Anexa 1. Model Plan operational al comisiei
Anexa 2. Model Plan de actiuni pentru imbunititire

Anexa 3. Model Raport de autoevaluare anuali
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