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1. Concept teoretic
Autoevaluarea institulionald in cadrul I.P. CEEE este un proces sistematic prin care institufia
analizeazd activitaflle, resursele qi rezultatele oblinute, raportdndu-le la standardele nafionale
de calitate. Acest demers permite identific areapunctelor forte qi a aspectelor ce necesitl
imbundtdfire, contribuind la dezvoltarea continud a instituliei gi la creqterea calitafli serviciilor
educafionale.

1.1 Termeni gi definifii

Autoevaluare institufionali - proces sistematic prin care institulia analizeazii activitafile,
resursele qi rezultatele sale, in raport cu standardele nafionale de calitate.

Calitate educafional[ - ansamblul caracteristicilor procesului educafional care asigur6
atingerea obiectivelor de invdfare qi satisfacerea nevoilor elevilor qi comunitAfli.

Indicatori de performanfl - elemente mdsurabile utilizate pentru a evalua gradul de
tealizate a obiectivelor qi conformitateacu standardele de calitate.

Raport de autoevaluare - document oficial in care sunt prezentate rcniltatele procesului de
autoevaluare, concluziile qi direcf iile de imbunItlf ire.

Mlsuri de imbunltlfire - acfiuni stabilite in urma autoevaluirii, menite sI optim izeze
activitatea institufiei qi calitatea procesului educalional.

Responsabiti ai autoevaluirii - persoane sau structuri (de exemplu, comisii, coordonatori)
desemnate sd organizeze, monitorizeze gi finaliz eze procesul de autoevaluare in cadrul I.p.
CEEE.

2. Scopul procedurii.

Scopul prezentei proceduri este de a planifica , organiza qi desfE$ura procesul de autoevaluare
institufional[ in cadrul I.P. CEEE, in vederea asiguririi qi imbunrta{irii continue a calitafli
activitElilor educaf ionale.

Autoevaluarea urmlreqte identificarea qi certifi careamdsurii in care I.p. CEEE rdspunde
interesului public qi cerinfelor de calitate, precum qi fundamentarea mdsurilor necesare pentru
optimizarea proceselor educalionale ;i a rezultatelor obfinute de institufie.

obiectivele evalurrii institufionale sunt urmitoarele:

dezvoltarea qi consolid areaunei culturi a calitdlii in cadrul comunitalii I.p. CEEE;
promovarea qi asigurarea calitdfii procesului de predare-inv6fare, prin monitorizarea $i
optimizarea activitdlilor educafionale;
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' obtinerea unor dovezi clare, credibile qi documentate privind modul in care institulia
ofer[ programe de studii care respectd cerinfele nafionale gi standardele de acred itare;

' asigurarea cunoaqterii, implementdrii qi menfinerii cerinfelor specifice calitilii
educafionale la toate nivelurile instituliei;

' evaluatea sistematicl a inregistrdrilor qi documentelor aferente sistemului de
management al calitalii;

' crearea unui cadru otganizat transparent qi participativ, orientat cdtre imbun6td{irea
continua a c alitdlii activitdf i lor instituli ei ;o cotlsolidarea increderii publice in rezultatele qi in performanfele institufiei.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale

Prezenta procedur5 se aplicl tuturor structurilor qi cadrelor didactice din cadrul I.p. CBBE
implicate in activitalile de evaluare intern[, colectare qi analizda datelor, elaborare a
rapoartelor gi implementare a misurilor de imbundtdlire a calitdlii educafionale.

4. Documente de referinfr apticabile activitnfii procedurale

4.1.codul Educafiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07 .2014;
4'2' Regulament-cadru de organiz'are Ei Iunc{ionare a instituliilor cle invaff,m6,t prolbsirnal

telrnic, MEC, Ordin nr. g24 din I 1.06.2024;
4'3' Ghid de evaluare extern6 a programelor de formare profesionald in invdfdm6ntul

profesional-tehnic (edilia a 3 _a),ANACE C, 2025
4'4' Ghidul Managementului Calitafii in invrf[mantul profesional tehnic (oMECC, nr. 609 din

19.12.2017);

4'5' Regulament de organizare a studiilor in invdldmdntul profesional tehnic postsecundar
qi postsecundar non-terfiar in bazaSistemului de Credite de Studii Transferabile (OME
nr. 234 din 25.03.20t6);

4'6' Regulament intern de organizare a studiilor in Institufia publica Centrul de Excelenld in
Energeticl 9i Electronicl in bazaSistemului de Credite de Studii Transferabile, I.p. CEEE,
Chiqindu,202l

4'7' Regulament intern de activitate a I. P. Centrul de Excelenfa in Energeticr qi Electronicd,
24.09.2024;

4.8. Planul de dezvoltare institulionald 2021-2026a1 I.p. cEEE;

4'9' Regulamentul privind organi zarcaqi funcfionarea Comisiei pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calit6lii in I.p. CEEE, 2025 - . 5-

4'10'Alte regulamente interne relevanto, https./t:ccu:,rndiaclc-riilrnrativc/ (pe site-ul I.p.
CEEE)

5. Descrierea procedurii operafionale

5.1. Planificarea procesurui de autoevaruare
La inceputul fiec5rui an de studii, conducerea qi persoanele responsabile din cadrul f.p.
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CEEE stabilesc calendarul autoevaludrii, instrumentele necesare (fi$e, chestionare, grile) qi
responsabilitdfile fiecdrui participant la proces.

5'2' Realtzarea autoevatuirii institufionale se desftq oardin conformitate cu standardele
specifice de calitate qi cu prevederile prezentei proceduri, urmdnd etapele descrise mai jos.

5.2.1. verific areaconformitafli cu standardele de calitate
Autoevaluarea institulional6 presupun e analizarea modului in care activitdlile desfbqurate la
nivelul instituliei corespund standardelor, criteriilor qi indicatorilor de performantd stabilili
prin metodologia de evaluare qi acreditare. Aceas t5, analizd are rolul de a eviden{i a atdt
punctele forte, cdt gi aspectele care necesiti imbunrt[tire.

5.2.2. Alocarea responsabilit5fllor pe domenii gi niveluri de conducere
Pentru fiecare domeniu, criteriu, standard qi indicator de performan{6 se stabilesc
responsabilitafl specifice, repartizate pe niveluri ierarhice $i pe niveluri de conducere. Cadrele
didactice qi persoanele desemnate in domeniul calitdfii au obligafia de a elabora documentele
necesare procesului de autoevaluare, in mod complet qi in termenele prev6 zute de procedurd.

5.2.3. Preg[tirea documentelor qi a instrumentelor de lucru
Responsabilii de autoevaluare analizeaz[ documentele qi informafiile relevante pentru
domeniile ce le revin, verificl acuratefea acestora qi pregdtesc instrumentele de lucru
necesare: fiqe de evaluare, chestionare, grile, registre Ei alte formulare utilizate in procesul de
colectare qi inregistrare a datelor.

5 .2.4 . Desftqur ar ea procesului de autoevaluare
Autoevaluarea se realiz eazd,in cadrul unor intdlniri succesive, stabilite in prealabil, in
conformitate cu calendarul anual. in cadrul acestor sesiuni, se colect eazdqi se analizeazd,
informafiile relevante in raport cu obiectivele, domeniile qi criteriile evalu[rii, utiliz6nd
documentele, evidenfele qi datele cuprinse in Raportul de autoevaluare.

5 .2. 5 . inregistr areadovezilor gi rezultatelor autoevaludrii
Pe parcursul procesului evaluativ se folosesc formulare stan dardizate, in care sunt
consemnate:

instrumentele qi metodele utilizate in evaluare;
rezultatele oblinute;
neconformitalile identifi cate ;
recomandlrile formulate pentru imbun[tlfirea activitalilor sau pentru complet area
Raportului de autoevaluare.

Toate aceste inregistrdri constituie documente justificative ale procesului de autoevaluare
institulionali qi stau labazaelabordrii Raportului de Evaluare Intern6.
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5.3. incheierea autoevalulrii

La finalizarea activitIlilor de autoevaluare, procesul se incheie prin parcurgerea urm6toarelor
etape:

5.3.1 . Analizarea rentltatelor qi formularea concluziilor
Comisia de Evaluare Internl qi Asiguftre a Calitdgii (CEIAC) exam ineazd,toate inregistrdrile
qi documentele elaborate pe parcursul autoevalu[rii. Analiza vizeazd:

o coflstat[rile rezultate din procesul de evaluare internr;
. informafiile suplimentare cole ctate pe parcurs;
. neconformit[lileidentificate;

' imbundtifirile realizate qi cele propuse pentru perioada urmdtoare.

inbazaacestor analize, CEIAC elaboreazii Raportul de Evaluare Intern[, documentul oficial
care reflectd starea actual[ a calit{ii la nivelul institufiei.

5.3.2.Prezentareateztltatelor cdtre Consiliul de Administrafie sau Consiliul profesoral
Raportul de Evaluare Intern6, insofit de principalele concluzii, corecturi qi propuneri de
imbun[tdfire, este prezentat Consiliului de Administrafie. Acesta analizeazri gi valid eazd,
tentltatele evalulrii interne, formuland recomanddri suplimentare , dacd,este cazul.

5. 3. 3. comuni carea rezultatelor c6tre benefi ciari
Dupd aprobarea Raportul de Evaluare Internd este adus la cunogtinfa tuturor beneficiarilor
institufiei (cadre didactice, elevi, plrinfi, parteneri educafionali), prin afiqare sau prin alte
mijloace de comunicare stabilite la nivel institulional.

6. Revizuirea procedurii

6.1. Procedura se revizuieqte ori de cdte ori apar modificdri in legislafia educafionald, in
standardele qi metodologia de evaluare qi acreditare, precum qi in situafiile in care CEIAC
constatd neconcordanfe, dificultali de aplicare sau necesitatea imbundt[firii acesteia.

6.2. Comisia de Evaluare Intern[ qi Asigurare aCalitd{ii (CEIAC) este responsabild de
analizar ea, actual izarca q i propunere a modifi c[ri I o r pro ceduri i .

Directorul instituliei aprob[ forma revizuitr a procedurii.

6.3. Orice modificure adusd procedurii este:
analizatd Si avizat6 de CEIAC;
aprobatl de Directorul instituliei;
comunicat6 personalului qi pusd la dispozifia tuturor actorilor implica{i.

6.4. Formarcvintitd, aprocedurii intr[ in vigoar e la dataaprobdrii de citre Director qi
inlocuiegte automat versiunile anterioare.



7. Responsabititlfi in derularea activitnfi

7' 1. Directorul instituliei, asigurd aplicarea qi respectarea procedurii la nivelul instituliei;
aprobd qi susfine implementarea procesului de autoevaluare institulio nald.
alocd resursele materiale, financiare qi umane necesare desfbqurarii evaludrii institutionale
interne qi externe;

urmdreqte, prin mijloace specifice de management, aplicarea misurilor de imbundt6fire
rezultate din procesul de evaluare.
7 '2' Comisia de Evaluare Intern[ qi Asigur arc aCalitafli (CEIAC ), analizeazd, actualizeazd, qi
av izeazd pro cedura de autoevaluare instituf i onal 6;
monitorizeazd aplicarea procedurii qi respectarea etapelor stabilite;
elaboreaz[ Planul de evaluare institufionald internd qi stabileqte responsabilit6li pe domenii gi
criterii de calitate;
coordoneazd' intregul proces de autoevaluare, colectdnd qi anal izdnd,datele necesare;
intocmeqte anual Raportul de Evaluare Internd Ei il prezint[ conducerii instituliei.
7'3' $efii de subdiviziuni, aplic[ prevederile procedurii in cadrul structurilor pe care le
coordoneazd;

indeplinesc atribufiile ;i responsabilitalile stabilite de CEIAC prin planul de evaluare
instituf i o nald internl;
asigurd colectarea, verific atea gi transmiterea la timp a documentelor qi informaliilor necesare
evaluirii;
sprijind implementateam[surilor de imbundtlfire identificate in uffna procesului de
autoevaluare.

8. Anexe.

Anexa 1. Model Plan operalional al comisiei

Anexa 2. Model Plan de acliuni pentru imbundtdtire

Anexa 3. Model Raport de autoevaluare anuali
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